obchodni podminky
obchodni podminky pro zakoupeni zbozi na dalku na eshopu www.spolecensky-salon.cz

Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto VOP upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je podnikatel
Iveta Masa., IC 75304988, DIC CZ8958141324, jako prodavaijici (dale jen ,prodejce”) a na stran& druhé je kupujici (dale
jen ,Kupujici®).

Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je kazdy Elovék, ktery mimo ramec své podnikatelské €innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s prodejcem nebo s nim jinak jedna.

Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni icet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost Zivnostenskym nebo
obdobnym zpusobem se zamérem ¢init tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro
ucely ochrany spotiebitele také kazda osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou ¢&innosti &i pfi samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet
podnikatele.

Kupujici podanim objednavky potvrzuje, ze se seznamil s témito VOP, jejichz nedilnou soucast tvofi sdéleni pred
uzavienim smlouvy, reklamacéni fad a dokument ,Zplsoby dopravy®, a Ze s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném
a ucinném v momenté odeslani objednavky.

Kupuijici si je védom, Zze mu koupi produktl, jez jsou v obchodni nabidce prodejce, nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvd, firemnich log, aj. Neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano
jinak.

Darovy doklad obsahujici zakladni udaje smlouvy obdrzi Kupujici pfi pfevzeti zbozi a/nebo sluzby.

II. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy

prodejce sdéluje, ze

a) naklady na prostfedky komunikace na dalku se neliSi od zakladni sazby (v pfip. internetového i telefonického pfipojeni
dle podminek Vaseho operatora, prodejce si neuctuje zadné dalsi poplatky, to se netyka pfip. smluvni prepravy),

b) pozaduje uhradu kupni ceny pred prevzetim pinéni Kupujicim od prodejce, pfFip. povinnost zaplatit zalohu nebo
obdobnou platbu se tyka pozadavkd Kupujiciho na poskytnuti specifickych sluzeb, jsou-li vyzadovany a poskytovany,

c) prodejce neuzavira smlouvy, jejimz pfedmétem je opakované plnéni, pokud takové smlouvy zprostfedkovava,
nejkrat$i dobu, po kterou bude smlouva strany zavazovat, sdéluje poskytovatel daného pInéni, véetné udaji o cené,
nebo zpUsobu jejiho uréeni za jedno zuétovaci obdobi, kterym je vzdy jeden mésic, pokud je tato cena neménna;

d) V pfipadé licen¢nich smluv uzaviranych na dobu neurcitou, je cena licence sjednana za celou dobu poskytovani
licence, neni-li uvedeno jinak;

e) Ceny zbozi a sluzeb jsou na webu provozovaném prodejcem uvadény véetné i bez DPH, v€etné veskerych poplatkt
stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani zbozi nebo sluzby se li§i podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zpUsobu thrady.

f) v pfipadé, Ze Kupujicim je spotfebitel, ma takovy spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a
to ve lhuté &trnacti dnd, ktera bézi, jde-li o

i) kupni smlouvu, ode dne pfevzeti zbozi,

ii) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo

i) smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi;

pficemz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla prodejce , pfip. muze vyuzit formular pro odstoupeni od smlouvy na
strankach prodejce;

g) spotfebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

i) o poskytovani sluzeb, které prodejce splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotfebitele pred uplynutim Ihaty pro
odstoupeni od smlouvy,

ii) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli prodejce a k némuz
muze dojit béhem Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,

iii) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu,

iv) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim,
V) o0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotfebitelem na jeho Zadost; to vSak neplati v pfipadé nasledného
provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani jinych nez vyzadanych nahradnich dild,

vi) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vyrial a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit,
vii) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil jejich plvodni obal,

viii) o dodavce novin, periodik nebo ¢asopisu,

ix) o dopravé nebo vyuziti volného €asu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje v uréeném terminu,

x) o dodani digitalniho obsahu, pokud nebyl dodan na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotfebitele pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy, Prodejce zdUraznuje, Ze v pfipadé dodani digitalniho
obsahu dodavaného on-line nelze od takové smlouvy odstoupit;

h) v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotfebitel naklady spojené s navracenim zbozi, a jde-li o smlouvu
uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za navraceni zboZi, jestlize toto zbozi nemuze byt



vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou;

i) spotrebitel ma povinnosti uhradit pomérnou €ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo;

j) smlouva, resp. pfislusny dafiovy doklad, bude uloZena v elektronickém archivu prodejce , pficemz registrovani
uzivatelé

k) v pfipadé, Ze spotfebitel ma stiznost, mdze tuto uplatnit u prodejce.

1) v pfipadé odstoupeni od smlouvy kupujici prodejci doda podklady pro vraceni platby. Pfi pozadavku vraceni platby
sloZenkou je Ugtovan poplatek 45K¢, plati pro CR. PFi vraceni platby na Géet v CR je vraceni bez poplatku, pti zaslani
platby na zahraniéni Uget je tfeba dodat Iban a swift kéd, u zahraniénich transakci se pii odeslani na CSOB Gétuje
poplatek 50K¢, u ostatnich bank 250K¢ (jde o poplatek spojeny se zahrani¢ni transakci).

Ill. Smlouva

Smlouvu mize Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavfeni smlouvy na webu provozovaném prodejcem tim, Ze
pozadované plnéni (zbozi, sluzbu, elektronicky obsah) viozi do koSiku. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma
Kupujici pravo ménit jak pozadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat vSechny udaje, které do
objednavky vlozil. Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplUsobu Uhrady a
pfijetim objednavky prodejcem, za pfipadné chyby pfi pfenosu dat prodejce nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy
prodejce neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email. Pokud potvrzeni zaslano
nebude, smlouva nebyla uzaviena = objednavka neprobéhla.

Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych davodu. Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feseny vyhradné podle prava Ceské republiky a
budou feSeny pfislusnymi soudy Ceske republiky.

Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud vznikne pro potfebu kupujiciho preklad textu smlouvy, plati, ze v pfipadé
sporu o vyklad pojm plati vyklad smlouvy v ¢eském jazyce.

Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana po dobu nejméné péti let od jejiho uzavfeni, nejdéle vSak na dobu dle
pFislusnych pravnich predpis(, za Uc¢elem jejiho UspéSného spinéni a neni pfistupna tfretim nezicastnénym stranam.
Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek,
kde je tento proces srozumitelné& popsan.

Kupni smlouvou se prodejce zavazuje, ze Kupujicimu odevzda véc, poskytne digitalni obsah/licenci, ktera je pfedmétem
koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo/licenci k ni, a Kupujici se zavazuje, ze véc/digitalni obsah pfevezme a
zaplati prodejci kupni cenu.

Prodejce si vyhrazuje vlastnické pravo k véci, a proto se Kupujici stane vlastnikem teprve Uplnym zaplacenim kupni
ceny.

prodejce Kupujicimu odevzda véc, jakoz i doklady, které se k véci vztahuji, a umozni Kupujicimu nabyt viastnického
prava k véci/licenci v souladu se smlouvou.

Prodejce splni povinnost odevzdat véc Kupujicimu, umozni-li mu nakladat s véci v misté plnéni a v€as mu to oznami.

Ma-li Prodejce véc odeslat, odevzda véc Kupujicimu (podnikateli) pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro Kupujiciho
a umozni Kupujicimu uplatnit prava z pfepravni smlouvy vi¢i dopravci, Prodejce odevzda Kupujicimu — spotfebiteli az,
jakmile mu véc prfeda dopravce.

Doda-li prodejce vétsi mnozstvi véci, nez bylo ujednano, je kupni smlouva uzaviena i na pfebyteéné mnozstvi, ledaze je
Kupujici bez zbyte¢ného odkladu odmitl.

Prodejce odevzda Kupujicimu pfedmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.

Neni-li ujednano, jak ma byt véc zabalena, zabali prodejce véc podle zvyklosti; nejsou-li, pak zplisobem potfebnym pro
uchovani véci a jeji ochranu. Stejnym zplsobem opatfi Prodejce véc pro prepravu.

PFi objednani Satu pfes eshop se barva zbozi muze liSit od zobrazované na monitoru Kupujiciho- barva se maze lisit dle
nastaveni monitoru, tabletu ¢i mobilniho telefonu. Pokud Kupuijici trva na pfesném odstinu, tak je nutna osobni
objednavka, jelikoz pfi objednani na dalku neni mozné presnou barvu bez fyzického vzorniku urcit.

U Satu Sitych na zakazku se dle dostupnosti materiald mohou jemné lisit detaily - pouzité krajky a koralky,

Doba pro dodani zboZi u zboZi na objednani &i na zakazku poc&ina plynout az ode dne pfipsani zalohy na ucet prodejce,
pokud je zaloha vyzadovana.

Zpusob dodani dodruhého dne znamea dodani zbozi do druhého pracovniho dne ( o vikendech a svatcich se
nedorucuje).

Véc je vadna, nema-li sjednané vlastnosti. Za vadu se povazuje i plnéni jiné véci a vady v dokladech nutnych pro uzivani
V&cCi.

Pravo Kupujiciho z vadného pInéni zaklada vada, kterou ma véc pfi pfechodu nebezpeci skody na Kupujiciho, byt se
projevi az pozdéji. Pravo Kupujiciho zaloZi i pozdéji vznikla vada, kterou prodejce zpUsobil poruSenim své povinnosti



Kupujici véc podle moznosti prohlédne co nejdfive po pfechodu nebezpedli Skody na véci a pfesvédCi se o jejich
vlastnostech a mnozZstvi.

Nebezpecdi Skody pfechazi na Kupujiciho pfevzetim véci. Tyz nasledek ma, nepfevezme-li Kupuijici véc, a¢ mu s ni
Prodejce umoznil nakladat.

Skoda na véci, vznikla po pfechodu nebezpedi $kody na véci na Kupujiciho, nema vliv na jeho povinnost zaplatit kupni
cenu, ledaze Prodejce $kodu zpUsobil porusenim své povinnosti.

Prodlenim strany s pfevzetim véci vznika druhé strané pravo véc po pfedchozim upozornéni na ucet prodlévajiciho
vhodnym zplsobem prodat poté, co prodlévajicimu poskytla dodate¢nou pfimérenou Ihitu k pfevzeti. To plati i tehdy,
prodléva-li strana s placenim, kterym je pfedani véci podminéno.

Odpoveédnost Prodejce

Prodejce odpovida Kupujicimu, ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména Prodejce odpovida Kupujicimu, ze v dobé, kdy
Kupuijici véc prevzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti, které Prodejce nebo vyrobce popsal
nebo které Kupujici oekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se véc hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodejce uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva,

c) je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

d) véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, Zze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti, pokud nebylo
pouzivano v rozporu se standardnim pouzitim.

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicu od prevzeti,
to se v3ak netyka:

a) u véci prodavané za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana,

b) na opotfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim,

C) u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou véc meéla pfi prevzeti kupujicim, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.

Pravo z vadného pInéni Kupujicimu nenalezi, pokud Kupujici pfed pfevzetim véci védél, Ze véc ma vadu, anebo pokud
Kupujici vadu sam zpUsobil.

Ma-li véc vadu, z niz je Prodejce zavazana, a jedna-li se o véc prodavanou za niz8i cenu nebo o véc pouZzitou, ma
Kupujici misto prava na vyménu véci pravo na pfiméfenou slevu.

Podstatné poruSeni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma Kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud to neni vzhledem k povaze vady
nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize Kupujici poZzadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, mlze odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady;

b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupuijici sdéli Prodejci, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni vady.
Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodejce; to neplati, zadal-li Kupujici opravu vady, ktera se
ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li Prodejce vady v pfiméfené Ihité ¢i oznami-li Kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze Kupujici pozadovat misto odstranéni vady pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.
Nezvoli-li si Kupujici své pravo v€as, ma prava jako v pfipadé nepodstatného poruseni smlouvy — viz nize.

Kupujici-spotrebitel ma pravo na pfimérenou slevu i v pfipadé€, Ze mu prodejce nemuze dodat novou véc bez vad,
vymeénit jeji sou¢ast nebo véc opravit, jakoz i v pfipadé, ze prodejce nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo ze by
zjednani napravy spotfebiteli plsobilo znaéné obtize

Nepodstatné poruseni smlouvy
Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Kupujici pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu
z kupni ceny.

Dokud Kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, mize Prodejce dodat to, co chybi,
nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady muze Prodejce odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodejce vadu véci v€as nebo vadu véci odmitne odstranit, maze Kupujici poZadovat slevu z kupni ceny,
anebo mlZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemuze Kupujici zménit bez souhlasu Prodejce .

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucéasti ma Kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nem(ze véc radné
uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pfipadé ma Kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit.

P¥i dodani nové véci vrati Kupujici Prodejci na jeho naklady véc pivodné dodanou.

Neoznamil-li Kupujici vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co ji mohl pfi v€asné prohlidce a dostateéné péci zjistit, soud
mu pravo z vadného plnéni nepfizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného
odkladu poté, co ji Kupujici mohl pfi dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vdak do dvou let po odevzdani véci.



Zarukou za jakost se Prodejce zavazuje, Ze véc bude po urcitou dobu zpUsobila k pouziti pro obvykly Gcel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Tyto u€inky ma i uvedeni zaruéni doby nebo doby pouZitelnosti véci na obalu nebo v
reklamé. Zaruka miiZze byt poskytnuta i na jednotlivou soucast véci.

Zaru€ni doba bézi od odevzdani véci Kupujicimu; byla-li véc podle smlouvy odesléna, bézi od dojiti véci do mista urceni.
Ma-li koupenou véc uvést do provozu nékdo jiny nez Prodejce , bézi zaru€ni doba az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud Kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do tfi tydnli od pfevzeti véci a Fadné a véas poskytl k provedeni
sluzby potfebnou soucinnost.

Kupujici nema pravo ze zaruky, zpusobila-li vadu po pfechodu nebezpeci Skody na véci na Kupujiciho vnéjsi udalost.
IV. Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od smlouvy spotfebitelem

Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té étrnacti dnli. Lhita podle véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a
jde-lio

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbozi,

b) smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky
zbozi, nebo

¢) smlouvu, jejimz predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

prodejce umozriuje spotfebiteli odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulare pro odstoupeni od
smlouvy na internetovych strankach, a spotfebiteli tak Prodejce potvrdi bez zbyte€ného odkladu v textové podobé jeho
prijeti.

Odstoupit Ize také korespondencéné, a to na adrese

Ilveta Masa

Jizni 76

37010 Ceské Budéjovice

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zasle nebo pfeda Prodejci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnu od
odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od Prodejce obdrzel, a to na své naklady.

Zbozi by mél spotfebitel vratit UpIiné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno v€etné originalniho
obalu, ve stavu a hodnotg, v jakém zbozi pfevzal.Zbozi musi byt vraceno v€etné nesundanych vysacek, nepouzite,
neposkozené, neuspinéné (zejména pozor na make up), nezapachajici (zejména pozor na prafémy, pot a cigaretovy
kouf).

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni v uvedené Ihté, doporu¢ujeme pro urychleni vyfizeni odstoupeni zbozi
dorucit na adresu Prodejce spolu s pfilozenym priivodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s ¢islem nakupniho dokladu a uvedenym cislem bankovniho U¢tu nebo s uvedenim, zdali ¢astka
bude vracena na adresu (v CR)

Spotfebitel odpovida Prodejci pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani s timto zbozim jinak,
nez je nutné s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, vrati mu prodejce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnu od odstoupeni
od smlouvy, vSechny penézni prostfedky, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, stejnym zplsobem.

V pfipadé&, Ze ma spotfebitel plnou registraci (jiméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Prodejce mu vrati pfijaté
penézni prostiedky

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, Prodejce vSak neni povinna vratit pfijaté penézni prostfedky spotfebiteli dfive, nez ji
spotrebitel zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi prodejci odeslal (za vracené zbozi na cesté k prodejci zodpovida
kupujici).

Odstoupeni v ostatnich pripadech

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, ani poZadovat dodani nové véci, nemuze-li véc vratit v tom stavu, v jakém ji
obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjiSténi vady véci,

b) pouzil-li Kupujici véc jesté pred objevenim vady,

c) nezpusobil-li Kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim, nebo

d) prodal-li Kupuijici véc jesté pfed objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc pfi obvyklém pouziti; stalo-li
se tak jen z&asti, vrati Kupujici prodejci , co jesté vratit mGze, a da prodejci nahradu do vyse, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

Neoznamil-li Kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy.

V. Bezpec€nost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, ze veskeré osobni Udaje jsou duveérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni pInéni smlouvy s
kupujicim a marketingovych akci prodavajiciho (i téch provadénych se smluvnimi partnery prodavajiciho) a nebudou
jinak zverejnény, poskytnuty tfeti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci i platebnim stykem tykajiciho
se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani) &i specialnich marketingovych akcich. Prodavajici postupuje tak,
aby subjekt tdajl neutrpél Ujmu na svych pravech, zejména na pravu na zachovani lidské dUstojnosti, a také dba na
ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota subjektu idaju. Osobni Udaje, které jsou
poskytnuty dobrovolné kupujicim prodavajicimu za u¢elem splnéni objednavky a marketingovych akci prodavajiciho,
jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &.



101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném a u¢inném znéni. Kupujici dava prodavajicimu svuj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani téchto osobnich Udaju pro Ucely spinéni pfedmétu uzavirané kupni smlouvy a vyuziti pro
marketingové ucely prodavajiciho , a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu Iveta Masa, Jizni 76, Ceské Bud&jovice. Za pisemné vyjadieni se v tomto pfipadé povaZuje i forma
elektronicka, zejména prostfednictvim kontaktniho formulare na webovych strankach spolecensky-salon.cz. Kupujici ma
pravo pfistupu ke svym osobnim Gdajim a pravo na jejich opravu (prostfednictvim citovaného kontaktniho formulare
v€etné prava pozadovat vysvétleni a odstranéni zavadného stavu a dalSich zakonnych prav k témto udajim.

Prodejce muze dale pfi poskytnuti souhlasu zpracovavat tzv. "cookies" tak, aby usnadnila poskytovani sluzeb informacéni
spole¢nosti, v souladu s ustanovenim Smérnice 95/46/ES o Ucelu "cookies" ¢i podobnych nastroju a je zajisténo, aby
uzivatelim byly znamy informace, které se ukladaji do koncového zafizeni, jez pouzivaji, Prodejce pro tento ucel stanovi
samostatné podminky pro pouziti cookies. UZivatelé maji moznost odmitnout, aby "cookies" nebo podobné nastroje byly
ukladany do jejich koncovych zafizeni, napf. tim, Ze spusti ve svém prohlizeci funkcionalitu anonymniho prohlizeni.

VI. Provozni doba

Objednavky pfes internetové obchody Prodejce: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu Pfijem objednavek pro expedici do
druhého pracovniho dne po CR: do 13:00 hodin

VII. Ceny

VSechny ceny jsou smluvni. V on-line e-shopu jsou vzdy aktualni a platné ceny.

Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalSich dani a poplatkl, které musi spotfebitel pro ziskani zbozi zaplatit,
to se netyka pfipadnych poplatk(i za dopravné, Dobére¢né a naklad na komunikace prostfedky na dalku.

Akéni ceny plati do vyprodani zasob pfi uvedeni poctu kust akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové uréenou.

Bézna cena znamena vyrobcem/dodavatelem doporu¢ené koncové ceny.

PUvodni cena znamena cenu zboZzi/sluzby/licence, za niz pfedmétné zbozi/sluzbu/licenci Prodejce nabizel bez
zohlednéni veSkerych moznych bonust, marketingovych kampani na podporu prodeje a jinych slevovych akcich na ji
provozovaném eshopu.

VIIl. Objednavani

Kupujici dostane pInéni za cenu platnou v dobé objednani. Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zpravé
potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

prostfednictvim elektronického obchodu prodejce(dale jen ,e-shop®);

V pfipadé vefejného pfistupu k internetu dale doporucuje Kupujicimu odhlasit se ze svého profilu po provedeni
objednavky.

IX. Platebni podminky

Prodavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

a. na dobirku pfi doruéeni zbozi (hotovost prebira od zakaznika prepravce - kupujici hradi navic tzv. dobirecné),

b. platba pfedem bankovnim pfevodem

Zbozi zlstava do Uplného zaplaceni a pfevzeti ve vlastnictvi Prodejce , avSak nebezpeci Skody na véci pfechazi
pfevzetim zbozi Kupujicim.
X. Dodaci podminky

Zasilani prepravni sluzbou - CR:
Zbozi je mozno kupujicimu zaslat vybranou pfepravni sluzbou. Podminkou je objednavka pfijata do 14:00. Pfepravce
bézné dodava zasilky kamkoliv do CR. Cena pfepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den objednavky.

Prodejce si vyhrazuje pravo dorucit dodavku zbozi nasledujici den v pfipadé pfekro€eni rozvozové kapacity, zasahu
vy88i moci nebo jakékoliv jiné nepfedvidatelné situace, ktera znemozni dodani v pozadovany den.

Zasilani pfepravni sluzbou - SR:

Zbozi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni sluzbou pfimo na jim zvolenou adresu. Podminkou je objednavka pfijata do
12:00. Prepravce garantuje doruceni zasilky kamkoliv do SR. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktualniho v den
objednavky.

Ceny dopravy naleznete na webové strance www.spolecensky-salon.cz.

Kupujici je povinen bezprostfedné pfi dodani prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikl, neporuSenost
pasky s firemnim logem, poskozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Zze zasilka je napf. netdplna nebo poskozena. Pokud takto
poskozenou zasilku Kupujici od pfepravce prfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu prodejce, sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbyte€ného odkladu zaslat e-mailem, nebo postou prodejci . Dodate¢na reklamace
neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava véc reklamovat, dava vsak prodejci moznost
prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

Xl. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zboZi se fidi Reklamaé&nim fadem prodejce a pFisludnymi pravnimi predpisy CR. Jako zaruéni list
obvykle slouzi nakupni doklad (podrobnosti viz Reklamaéni fad).

XIl. Zavére€na ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky vEetné jejich soucasti jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2014 a rusi pfedchozi znéni
VOP véetné jejich soucasti, pfi€emz jsou k dispozici elektronicky na www.spolecensky-salon.cz.

Reklamaéni rad



I. VSeobecna ustanoveni

Reklamagni Fad je nedilnou sougasti V&eobecnych obchodnich podminek prodavajiciho IC 75304988 , DIC
CZ8958141324(dale jen ,prodavajici* ), a popisuje postup, jakym zpusobem pfistupovat k reklamaci zbozi pofizeného od
prodejce.

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,VOP®) jesté
pfed objednanim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout prodejci potfebnou soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace.

Uzavienim kupni smlouvy a pfevzetim zbozi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamac&nim fadem.

Definice pojmu obsazené v tomto Reklamacnim fadu maji pfednost pred definicemi ve VOP. Pokud tento Reklamacni
fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve
vyznamu, Vv jakém jej uzivaji pravni pfedpisy.

II. Zaruka za jakost
Jako doklad o zaruce vystavuje prodejce ke kazdému zakoupenému zbozi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem
uvedenymi Udaji, které jsou zapotfebi pro uplatnéni zaruky.

1. Lhita pro uplatnéni prav zvadného plnéni

Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na dokladu
0 zakoupeni €i na zaru¢nim listé.

Lhita je:

u nového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésicu;

U spotfebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do dvaceti
Gty (24) mésicl, neni-li vSak na zbozi uvedené datum spotfeby, v takovém pripadé se lhita zkracuje pouze do data
vyznaceného na obalu zbozi.

Pro kupujiciho podnikatele maze byt Ihata pro uplatnéni prav z vadného plnéni upravena odlisné, je-li to u daného typu
zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena lhuta ma prednost.

Lhuta kon&i dnem, ktery se €iselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o pfislusny pocet mésict pozdéji.
Délka Ihaty v mésicich je uvedena u kazdého zboZi v obchodé prodavajiciho a je dostate¢né vyznacena na dokladu o
zakoupeni.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zaruka za jakost, zaniknou, nebyla-li uplatnéna vuvedené dobé.
Vpfipadé vyfizeni reklamace formou vymény zbozZi nebé&zi nova lhuta, rozhodujici je IhGta zacinajici béZet dnem prevzeti
zbozi kupujicim.

2. Jakost pfi prevzeti

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé,
kdy kupujici véc pfevzal,

véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal
véc se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouZziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle pouziva.

véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

véc vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicu od prevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pfi prevzeti kupujicim, pokud
prodejce neprokaze opak

Il. Zaruéni podminky

1. Kontrola zbozi pfi pfevzeti

Kupujici pfi osobnim prevzeti od prodavajiciho zkontroluje pfebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost oball.
Kupujici pfi prevzeti od prepravce fadné a peclivé zkontroluje stav zasilky (zejména pocet balik(, neporusenost ¢i
poskozeni obalu) podle prepravniho listu.

Kupujici dale vden prevzeti zkontroluje kompletnost zbozi, zejména ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.
Veskeré nesrovnalosti je tfeba prodavajicimu nahlasit pfi osobnim prevzeti na misté, pfi pfevzeti od prepravce je
vyznacit v pfedavacim protokolu pfepravce nebo kupujici mize prevzeti zasilky odmitnout, nebo vzdy je mozné nahlasit
na e-mail poskozeni. Dale prdejce v pfipadé prevzeti od prepravce doporucuje pfilozit fotodokumentaci poSkozeni a
obalu.

Témito ujednanimi neni dotéena zakonna lhata pro uplatnéni prav zvadného pInéni. Dodate¢na reklamace neuplnosti
nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje kupujiciho prava véc reklamovat, dava vSak prodejci moznost prokazat, ze
se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Kupujici muze reklamaci uplatnit pouze formou zaslani na adresu prodejce uvedenou na webu.

Zasilka musi obsahovat: reklamované zbozi (v€etné kompletniho pfisluSenstvi).

Dale prodejce doporucuje pfilozit kopii dokladu o zakoupeni ¢&i jinym vhodnym zptisobem doloZit zaruku zboZi, podrobny
popis zavady a dostate¢né kontaktni udaje kupujiciho (zejm. zpate¢ni adresu). Bez vySe uvedeného je znemoznéna
identifikace puvodu i zavady zbozi.

TaktéZ prodejce doporucéuje zvolit si poZzadovany zpusob vyfizeni reklamace (oprava, dobropis).

Prodejce vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob
vyfizeni reklamace je pozadovan, a to emailem bezprostfedné po pfijeti reklamace.

Kupuijici si je védom, Ze nedoda-li reklamované zbozi v€etné veskerého obdrzeného pfislusenstvi, pak v pfipadé
odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude kupujicimu vracena kupni cena poniZzena o cenu nedodaného pfislusenstvi.



3. Vyluky

PoruSenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového ¢&isla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace,
ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém pouzivani. Peceti a sériova Cisla jsou nedilnou sou€asti zbozi a nijak neomezuji
pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k ¢emu je zbozi uréeno.

Dale se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Ze takova €innost neni €innosti obvyklou a pfitom neni
zakazana v pfilozeném navodu k pouZiti):

1. mechanickym poskozenim zbozi,

2. nepfiméfenym zachazenim (napf. menSi nez idealni velikosti , nevhodnym pranim atd)

3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vihkosti, chemickymi a mechanickymi
vlivy prostfedi, které neni obvyklé

4. neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

5. poskozenim zpusobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v
dokumentaci (napf. mala velikost, chybna udrzba) nebo vSeobecnymi zasadami,

6. provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametra,

7. zbozi, které bylo upravovano zakaznikem

8. poskozenim pfirodnimi zivly nebo vyS$si moci,

5. Testovani zavady

Zbozi pfedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamaénim formulafi, v
pfilozeném listé s popisem zavady). Pro uvedeni zavady prodejce doporucuje pisemnou formu, ¢imz se rozumi také
elektronicka komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadé, ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava uctovana dle dohody s
kupujicim.

Kupuijici timto bere na védomi, Ze prodejce mize provést placené opravy nebo opravu sprostfedkovat.

Pred provedenim placené opravy bude kupujici informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé nutné k jejimu
provedeni, pfi¢emz oprava bude provedena nejpozdéji do 60 dnd ode dne nasledujiciho po pfijeti zbozi prdejcm. K
provedeni placené opravy lze pfistoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho u€inéném po informovani dle pfedchozi
véty.

Je-li kupujici podnikatel a bude-li reklamace zamitnuta, bere kupujici na védomi, Ze je prodejce opravnéna prefakturovat
kupujicimu naklady autorizovaného servisu za diagnostiku vady a dopravu dle ceniku daného servisu.

6. Odmitnuti pfijeti do reklamace

pro znecisténi zbozi

Prodejce ma pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pfipadech, kdy reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou
znecidténé nebo nesplnuji zakladni pfedpoklady pro hygienicky bezpelné pfedani zbozZi k reklamacnimu fizeni.

IV. Vyfizeni reklamace

1. Kupujici - spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisu, je spotfebitelem fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Je-li kupujici-spotrebitel, prodavajici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této
IhGty se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu vyrobku &i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamaci véetné odstranéni vady prodejce vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni
reklamace. Lhitu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZzit po domluvé se spotfebitelem — takové prodlouzeni
nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou. Po uplynuti IhGty resp. prodlouzené Ihlty se ma za to, Ze vada
na véci skute€né existovala a spotfebitel ma stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, prodavajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve lhaté 40 dn ode dne uplatnéni reklamace.
O tomto rozhodnuti bude kupujici podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

V. Spole¢na ustanoveni

Prodejce vyda kupujicimu pisemné potvrzeni (emailm) o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o
provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pfipadné odGvodnéni zamitnuti reklamace.

Po vyfizeni reklamace prodejce upozorni o ukonéeni reklamace kupujiciho bud e-mailem. A bude po vyfizeni
automaticky zaslano na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vymeénou se prodluzuje zaruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba
trvani reklamace se pocita od dne nasledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupujici o vyfizeni informovan.

Kupujici ma pravo na uhradu ucelné vynalozenych nakladl, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady
jsou chapany jako nejmensi nutné. Zejména se jedna o postovné na zaslani reklamace. K témto nakladim nemusi patfit
cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni pfepravy a dal$i obdobné. O proplaceni nakladu je nutné Zadat bez
zbyte¢ného odkladu nejdéle vSak do 1 mésice od konce Ihlty pro uplatnéni prav z vadného plnéni.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi a jeho soulad svydejnim protokolem reklamace. Kupujici dale
zkontroluje kompletnost zbozi, zejména Ze baleni obsahuje vSe, co obsahovat ma.KpozdéjSim namitkam jiz nebude
prihlizeno.

Témito ujednanimi neni dot€ena zakonna Ihata pro uplatnéni prav zvadného pinéni.

Kupujici je povinen reklamaci prevzit bez zbyte€ného odkladu do 30 dnt od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovan,
tato Ihtita nemuze uplynout dfive nez 60 dnd od podani reklamace.

Vpfipadég, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéji poslednim dnem Ih(ty, bude prodavajicim Gétovano po jejim
marném uplynuti skladné za ulozZeni zboZi ve vysi 20,- K€ v€etné DPH za kazdy den prodleni.



Pokud si kupujici nevyzvedne zboZi zvyfizené reklamace do 6 mésicl ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje
si prodejce pravo zboZi prodat a vytéZek pouzit na uhradu skladného.

VI. Spotfebni material a minimalni zivotnost

Je-li pfedmétem koupé spotfebni material nebo je-li tento material soucasti zakoupeného zbozi, pouzije se Zivotnost
misto zaruky za jakost. Zivotnost m(ize byt uvedena &asové, vdobé& zboZi nebo vpodtu pouziti &i jinak obdobné
specifikovana. KuspésSnému uplatnéni reklamace je nutné dodrzet vSechny uvadéné podminky.

Pravo kupujiciho reklamovat zbozi v zakonné zarucni Ihaté tim neni dotceno. Kupujici vSak musi pfihlizet k vySe
uvedenym skuteCnostem, nebot zaruka se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uzivanim véci a nelze ji tak
zaménfovat se Zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k opotfebeni zptisobené obvyklym uZivanim.
Pokud zbozi pouzivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je
dasledkem béZného opotfebeni, avSak neni vylouceno, Ze se skute¢né jedna o zaruéni vadu.

VIl.Zavére€na ustanoveni
Prava kupujiciho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamacénim fadem dotcena.
Tento Reklamacni fad je platny od 28. 7. 2017 a rusi platnost pfedchozich reklamacnich fadu.

Ochrana soukromi

V nasi spolegnosti dlouhodob& dbame na ochranu soukromych dat nasich zakaznikd. Ridime se témito jednoduchymi
pravidly:

e na e-shopu nikdy nepozadujeme Udaje o kreditnich kartach

e Udaje vlozené do formulart e-shopu neposkytujeme zadné dalsi spole¢nosti (kromé prfepravce, v pripadé
zvolené dopravy)

* dbame na vysokou bezpecnost softwaru e-shopu

Vase udaje, které nam prostrednictvim e-shopu svéfite, slouzi pouze k ispéSnému vyfizeni nebo doruceni objednaného
zbozi. Udaje na webu jsou ukladany jen po dobu nutnou ke zpracovani objednavky (vytvofeni dokladu a pfipadné
doruceni zbozi na uvedenou adresu).

Dékujeme za projevenou divéru

Ochrana osobnich Udaji zakazniku

U zbozi zakoupeného osobné na prodejné neni mozné vraceni ani vyména.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

OCHRANA OSOBNICH UDAJU ZAKAZNIKU

|. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udajd podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaji (dale jen: ,GDPR”) je Iveta Masa ,
ICO 75304988,

DIC:CZ8958141324, se sidlem Jizni 76, 37010, Ceskeé Budéjovice

Kontaktni udaje spravce jsou
adresa:Jizni 76, 370 10, Ceské Budgjovice
email: tvojesvatebnisaty@post.cz

Osobnimi Udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,

napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvku fyzicke,

fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Gdaju.

1. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju
Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal na zakladé plnéni
Vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikacni a kontaktni udaje a udaje nezbytné pro plnéni kupni smlouvy.

Spravce zpracovava Vase Udaje, které jste mu poskytl/la za ucelem zaloZeni uzivatelského G¢tu u spravce s Vasim
souhlasem.

Spravce zpracovava Vase Udaje, ktere jste mu poskytl/la za tucelem €Elenstvi ve vérnostnim programu spravce s Vasim
souhlasem.

Ill. Zakonny dlvod a ucel zpracovani osobnich udaju
Zakonnym dlGvodem zpracovani osobnich udaju je


http://www.spolecensky-salon.cz/ochrana-osobnich-udaju-zakazniku.html

plnéni kupni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a newslettert)
podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro Gcéely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich sdéleni a
newsletterd) podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti v pfipadé, Ze nedoslo k objednavce zbozi nebo sluzby.

Ugelem zpracovani osobnich udajd je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem; pfi
objednavce jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni objednavky (jméno, adresa, kontakt),
poskytnuti osobnich udajl je nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni kupni smlouvy, bez poskytnuti osobnich udaju
neni mozné kupni smlouvu uzavfit ¢i ji ze strany spravce plnit,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR. S takovym
zpracovanim jste poskytl/a sv(j vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani udaju
Spravce uchovava osobni udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a spravcem a uplathovani
naroku z téchto smluvnich vztahl (po dobu 15 let od ukonéeni smluvniho vztahu).

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro ucely marketingu, nejdéle 5 let, jsou-li osobni Udaje
zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaju spravce osobni Udaje vymaze.

V. Pfijemci osobnich udaju (subdodavatelé spravce)
PFijemci osobnich Gdaju jsou osoby

podilejici se na dodani zbozi/sluzeb/realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy,
zajistujici marketingové sluzby (Google, Seznam, Facebook).
Spravce nema v umyslu predat osobni Gdaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci.

VI. Vase prava
Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pfistup ke svym osobnim udajum dle ¢l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich tdajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR,
pravo na vymaz osobnich udaja dle ¢l. 17 GDPR,

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

pravo na prenositelnost idaju dle ¢l. 20 GDPR,

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce uvedeny v ¢l. |, odst. 2
téchto podminek.

Dale méte pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajd v pfipadé, Ze se domnivate, Ze bylo poruseno Vase
pravo na ochranu osobnich udaja.

VII. Podminky zabezpecéeni osobnich udaju

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizacni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju.
Spravce pfijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a Ulozist osobnich udaju v listinné podobé —
zabezpecené servery ,atd.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajum maji pfistup pouze jim povéfené osoby.

VIIl. Zavére€na ustanoveni
Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami
ochrany osobnich tdajli a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového formulare. Zaskrtnutim souhlasu
potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udaj zvefejni na svych
internetovych strankach a zarovern Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi e-mailovou adresu, kterou jste spravci
poskytl/a.

Tyto podminky ochrany osobnich Udaju zakazniku jsou platné a G¢inné ode dne 4.10.2018.
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